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 گارانتی خودرو 

کیلومتر (هر کدام زودتر    200،000  پیمایشسال و    2  ، خودروي شما مطابق زمان  ضمن تشکر از حسن انتخاب شما به اطلاع می رساند 
گارانتی، توسط شرکت کاسپین  هاي ادواري، مطابق شرایط درج شده در کارت  ع سرویس اولیه و سرویس قفرا رسد) به شرط انجام به مو

 سال می باشد. 10خدمات خودرو به مدت  گردد.خودرو گارانتی می 

 باشد. کیلومتر می  200،000 پیمایشسال و   2 ،مطابق زمان  پالایش آلایندگی (ادبلو)گارانتی سیستم 

  3000  یا  ماه و  2،  کیلومتر و ضمانت خدمات تعمیرات مطابق زمان  10،000  پیمایشماه و    6  ،مطابق زمان ضمانت قطعات تعویض شده
 باشد. کیلومتر می 

 سرویس اولیه   

    کیلومتر انجام  10،000 یا پیمایش ماه پس از تحویل و  6بایست سرویس اولیه ظرف مدت مطابق بخشنامه گارانتی الزاما می   

 گردد. در صورتیکه در محدوده زمانی مذکور مراجعه نشود گارانتی خودرو به صورت کامل ابطال می   شود. 

    فیلتر و روغن موتوری مانند  اقلام مصرف  هزینه  و  به صورت رایگان بوده    نیازهاي مورد  عملیات و بازدید   اجرتدر سرویس اولیه    تبصره : 

      . بودخواهد موارد دیگر بر عهده مشتري  و

 سرویس هاي ادواري  

 هاي مجاز  مطابق با جدول مندرج در همین کارت الزامی بوده و عدم انجام آن ها در شبکه نمایندگیاي هاي دوره انجام سرویس  

 گردد. کاسپین خودرو منجر به ابطال گارانتی قطعات و مجموعه هاي مرتبط می  

 . باشد هاي ادواري و هزینه مواد مصرفی مورد استفاده در این سرویس ها بر عهده مشتري می اجرت انجام سرویس تبصره : 

 نکته  

 کاسپین خودرو  نرم افزار خدمات پس از فروش شرکتباتوجه به این که کلیه اطلاعات خودرو و خدمات آن به صورت مکانیزه در  – 1 

 گردند. مند از خدمات مرتبط بهرهصرفا با مراجعه به شبکه توانند ثبت شده است، مشتریان محترم بدون نیاز به کارت گارانتی می 

 . نمایید حاصل تماس  09937971261با شماره تلفن امدادرسانی در سراسر کشور در صورت خاموش شدن و یا بروز ایراد آنی در خودرو و نیاز به   – 2 

 بازدید نمایید.  www.ckhf.irاطلاعات بیشتر از سایت اینترنتی  کسبجهت  

 

 

http://www.ckhf.ir/
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 استثنائات گارانتی 

 باشد: موارد زیر خارج از تعهدات گارانتی می

هاي  هاي ناشی از عدم انجام تعمیرات و نگهداري مناسب، عدم انجام بازدیدتعمیرات ناشی از فرسودگی متداول خودرو (منظور از فرسودگی متداول، خرابی – 1
 . )باشدمیادواري، فرسودگی لاستیک و مواردي نظیر لامپ و فیوز 

 .ايهزینه هاي مربوط به عملیات سرویس و نگهداري خودرو، تنظیمات رایج و سرویس هاي دوره – 2

  هرگونه صدمات ناشی از عوامل که مرتبط با ساختار خودرو نباشد شامل تصادفات، سنگ خوردگی، خراش، سرقت، آتش سوزي و بلایاي طبیعی و غیر – 3
 مترقبه، جنگ، اغتشاش و آشوب.

 ینگ و تایر با سایز غیر استاندارد.رانجام تغییرات در شرایط استاندارد خودرو، استفاده از  – 4

 . باشدمیاقلام ضمانت در خودرو شامل کلیه اجزاء، قطعات و مجموعه هاي خودرو به جز قطعات و مواد مصرفی و استهلاکی  – 5

 

 

 موارد نقض و ابطال گارانتی خودرو  

تحت شرایط زیر گارانتی قطعات و مجموعه هاي مرتبط از درجه اعتبار ساقط گردیده و شرکت کاسپین خودرو هیچگونه تعهدي در خصوص گارانتی  
 هاي مرتبط در خودروي مشتري را نخواهد داشت:مجموعه 

 نباشد. ه مورد تایید شرکت کاسپین خودرواستفاده از قطعاتی ک – 1

 .و موافقت شرکت کاسپین خودرو ایجاد تغییرات بر روي خودرو، بدون تایید  – 2

 . عدم انجام سرویس اولیه و سایر سرویس هاي ادواري مندرج در همین کارت – 3

 کشی و مدارات الکتریکی خودرو که منجر به بروز ایراد در خودرو شود.هرگونه تغییر در سیم – 4

 اي که اختلاف پیمایش در سیستم خودرو رویت گردد. در صورتی که هر کدام از قطعات مربوط به سیستم کیلومتر شمار دستکاري شود به گونه – 5

تامین که توسط شرکت کاسپین خودرو  تغییر، تعویض یا تغییرات ناصحیح، دستکاري و نصب نامناسب یا نصب هرگونه وسیله، قطعه یا متعلقات اضافی  – 6
 گردد. نشده باشد منجر به خارج شدن قطعات، اجزا و موارد مرتبط از ضمانت می

مجاز شرکت کاسپین    شبکه نمایندگانلیات تعمیراتی، تعویض روغن موتور، تعویض روغن گیربکس یا سرویس هاي دوره اي خارج از انجام هرگونه عم – 7
 گردد. هاي مرتبط از ضمانت میمنجر به خارج شدن قطعات و مجموعه خودرو 
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 گارانتی رنگ خودرو 

بایست با مراجعه به  و در صورت بروز تغییراتی در رنگ خودرو نظیر ریزش رنگ، دو رنگ شدن، پوسته شدن، مشتري می  باشدمیگارانتی رنگ  ماه    18خودروي شما داراي  
 ، مراتب را سریعا به اطلاع برساند. هاي مجاز شرکت کاسپین خودرو فرهنگیکی از نمایندگی

 گیرد.هاي ایجاد شده در اثر نگهداري نا مناسب خودرو، تحت پوشش گارانتی قرار نمیریزش مواد شیمیایی و آسیب  –  1تبصره

ید فنی نیستند یا  زدودن چربی و یا تمیز کردن قطعات مکانیکی، زیر اتاق خودرو، قطعات لولادار، قطعات پلاستیکی بیرون رنگ شده به کمک موادي که مورد تای  –  2تبصره
 گردد.وسایل شوینده با فشار توصیه نمی

 هاي گارانتی خودرومحددیت 

 . باشدمی   بر عهده شرکت کاسپین خودرو    که هزینه آن  باشدمیخدمات گارانتی محدود به تعمیر یا تعویض قطعه معیوب    –  1

 . باشدمی   متعلق به شرکت کاسپین خودروقطعات تعویض شده در دوره گارانتی خودرو    –  2

 30،000 ماه  6 صندلی 

 --------  یک سال چراغ خطر

 --------  یک سال کولر

 --------  یک سال سیبک

 30،000 ماه  6 فن کولر و بخاري 

 200،000 دو سال  صوتی   سیستم پخش

 مصرفی خودرو :قطعات گارانتی 
 10،000 --------- لنت ترمز

 --------- یک سال صفحه کلاچ 

 10،000 --------- تیغه برف پاك کن 

 200،000 دو سال  تایر

 --------- یک سال باطري

 50،000 --------- فیوز 

 10،000 --------- فیلتر هواي موتور 

 10،000 --------- فیلتر روغن موتور

 20،000 --------- فیلتر هواي اتاق

 20،000 --------- فیلتر سوخت 

 --------- یک سال روغن کلاچ 

 10،000 --------- موتورروغن 

 20،000 --------- روغن گیربکس 

 --------- یک سال روغن هیدرولیک فرمان

 --------- یک سال اتاق بالابرروغن هیدرولیک 

 20،000 --------- واسکازین دیفرانسیل 

 --------- دو سال  مایع خنک کننده (ضد یخ) 

 30،000 ماه  18 کاتالیست 

 10،000 --------- لامپ

 10،000 --------- تسمه 
 --------- یک سال گاز کولر
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رد�ف 
    کیلومتر کارکرد × 1000

      موارد مورد بررسی
102030405060708090100110120130140150160170180190200توضیحات

تعویض فیلتر و روغن موتور1

تعویض فیلتر آبگیر سوخت2

تعویض فیلتر سوخت 3

تعویض فیلتر هواي بزرگ 4

تعویض فیلتر هواي کوچک5

هر 180000 کیلومتر (هر 1400 ساعت یا تعویض فیلتر اولیه و ثانویه اوره6
سالیانه)

تعویض مایع خنک کننده (شامل ضد یخ %50) 7

در هر مراجعهبررسی و تمیز کردن فیلتر هاي هوا8

قبل از شروع به رانندگیبررسی سطح روغن موتور و در صورت نیاز سرریز روغن9

بازدید لوله اگزوز از لحاظ آسیب دیدگی و شل شدگی 10

تخلیه و شستشوي مخازن سوخت11

بررسی عملکرد کمپرسور هوا12

بازدید وضعیت اینترکولر13

بازدید فیلتر آبگیر سوخت و در صورت نیاز تخلیه آب آن14

قبل از شروع به رانندگیبازدید سطح مایع خنک کننده موتور15

مجهز به اینتاردر)19 هر 360000 کیلومتر یا هر دو سالتعویض روغن گیربکس ترکسون (

بررسی سطح روغن گیربکس 20

بازدید گیربکس از لحاظ نشتی روغن21

بررسی اتصالات گیربکس از لحاظ شل شدگی22

بررسی اتصالات گاردان از لحاظ شل شدگی23

بررسی لقی هزارخاري گاردان24

کیلومتر یا سالیانهتعویض روغن دیفرانسیل 26 هر 40000

بازدید نشتی دیفرانسیل28

بررسی بلبرینگ چرخ جلو از لحاظ شل شدگی29

بررسی سطح روغن دیفرانسیل 30

بازدید نشتی توپی چرخ ها31

بازدید محور جلو از لحاظ آسیب دیدگی 32

بررسی بلبرینگ چرخ عقب از لحاظ شل شدگی33

سفت کردن مهره هاي کرپی34

بازدید وضعیت فنرها از لحاظ آسیب دیدگی35

بررسی اجزاي سیستم تعلیق از لحاظ شل شدگی36

بازدید کمک فنرها از لحاظ نشتی و آسیب دیدگی37

بازدید مهره هاي چرخ38

در صورت آلوده شدن روغن و یا زمانی که تعویض روغن و فیلتر هیدرولیک فرمان39
سیستم فرمان هیدرولیک تعمیر می شود

در هر مراجعهبررسی اجزا و اتصالات سیستم فرمان از لحاظ شل شدگی40

بررسی زاوایاي چرخ هاي جلو41

در هر مراجعهبررسی خلاصی غربیلک فرمان42

در هر مراجعهبازدید سطح روغن هیدرولیک فرمان43

هر 50000 کیلومتر یا سالیانهتعویض فیلتر خشک کن باد (درایر)44

در هر مراجعهبررسی عملکرد ترمز45

در هر مراجعهتخلیه آب مخازن باد46

در هر مراجعهبررسی نشتی باد سیستم ترمز47

در هر مراجعهبررسی میزان ساییدگی لنت هاي ترمز48

در هر مراجعهبازدید لوله هاي باد از لحاظ نشتی و آسیب دیدگی49

در هر مراجعهبررسی خلاصی پدال ترمز50

در هر مراجعهبررسی عملکرد ترمز دستی (پارك)51

در هر مراجعهبازدید میزان شارژ باتري52

در هر مراجعهبررسی عملکرد موتور استارت53

و رگولاتور54 در هر مراجعهبازدید عملکرد آلترناتور (دینام) 

در هر مراجعهبازدید ظاهري اتصالات سیم کشی از لحاظ آسیب دیدگی55

در هر مراجعهبررسی عملکرد چراغ هاي خطر56

بررسی عملکرد آینه هاي برقی57

در هر مراجعهبررسی عملکرد چراغ هاي جلو و جانبی58

تعویض فیلتر سیستم تهویه مطبوع59

بررسی عملکرد سیستم تهویه مطبوع60

گریسکاري کامل خودرو61

فعالیت عمومی

سیستم ترمز

تجهیزات برقی

A/C  سیستم تهویه مطبوع

سیستم تعلیق بادي

چرخ ها

سیستم فرمان

گاردان

محورهاي جلو و عقب

موتور

گیربکس


